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Foio: Kervers Groe

Mit dem ersten Friihlingserwachen zieht | ren. Doch jetzt gibt es noch mehr Lagerfeuer
es auch die dsterreichweit 85,000 Pfadfinder | und Abenteuer in Feld und Wald", versichert
wieder vermehrt in die Natur! ,Nicht dass | Werner Strobel, engagierter Leiter der Tra-
wir im Winter nur in der Stube gehockt wi- | ditionsgruppe in Lilienfeld (NO).

Lancia-Fahrer will 42.690 Euro zuriick oder Abschlagszahlung

.Sprit-Verbrauch viel zu hoch™:
Wiener klagt dos Fiat-Imperium

Abgas-Manipulationen auch bei Fiat-Chrysler? Der
dentsche Verkehrsminister Alexander Dobrint fordert
den Riickruf bestimmter Fahrzeuge des italienischen
Konzerns. Ein Wiener Lancia-Fahrer sieht cinen direk-
ten Zusammenhang mit dem ,,viel zn hohen Sprit-Yer-
brauch® seiner Limosine und zieht vor Gericht.

Egal, ob im Stadtverkehr im Herstellerprospekt ange-
ader auf der Autobahn - sein  geben, sagt Gerhard Kinsky.
Lancia Thema Dicsel brau- Der Wiener forderie den
che um ein Drittel mehr als  Kaufpreis yvon 42.690 Euro

retour (,schwerer Mangel®)
und wollte sein Auto zuriick-
geben. Der Iindler lehnte
ab - Klage einpgebracht!
Anwalt Johannes Biigler:
JWenn Fiat  schummelt,
werden wir das aufdecken.™
Ein Urteil wiire ein Priize-
denzfall [ir viele andere, so
Bilgler, der erreichen will,
duss Aufobesitzer als Alfer-
native eine Entschiidigungs-
zahlung erhalien. Der Fial-
Konzern schweigt zu den
Vaorwiirfen, Auch der Hiind-
ler in Wien-Simmering woll-
te nicht Stellung nehmen.
Mein

A. Schénherr
’ ’ tatsichlicher
Verbrauch ist um mehr

als ein Drittel hoher als
im Prospekt angegeben.

Autebesitzer Gerhard Kinsky
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BARBARA KNEIDINGER

ihre Meinung bitte

Wiihrend ich die zuvor auf
verschiedene Plastikwannen
aufgeteilten Teile meines
Handgepiicks wieder  ein-
sammie, kannichamEnde der
Schleuse noch mir nix dir nix
eine Bewertung dazu abge-
ben, wie mir die Sicherheits-
kontrolle auf dem Flughafen
gefallen hat. Im Einkaufszen-
trum gibt es auf der Toilette
dirckt neben dem Hinde-
trockner einen Bildschirm,
auf demn drei unterschiedlich
dreinschauende Smileys das
Beurteilen leicht machen. Ur-
laubs-Heimkehrer — werden
per E-Mail gefragt, wie ihnen
das Quartier gefallen hat,
Und nach dem Werkstattbe-
such mit dem Auto ruft ein
Marktforschungsinstitut an,
das wissen will, wie zufrieden
ich mit dem Abwickeln mei-
nes Auftrags war,

Egal, was wir tun und wo
wir sind: Es gibt mittlerveeile
fast nichts mehr, wo nicht un-
sere (Be-)Wertung gefragt
ist, damit Verbesserungen
moglich werden. Doch wie
oftund wanngeben wir unser
Urtell tatséchlich auch ab?
Meist dann, wenn das Erlebte
besonders gut oder beson-
ders schiecht war.

Und im Beruf? Da gibt’s
noch immer einen Mangel an
Feedback, vor allem dann,
wenn gute Ergebnisse erzielt
werden. Der Spruch ,Nix
gsagt is scho §nu§% §Iobt“
wirdvon der Be eﬁ aftgern
seufzend zitiert. Liuft einmal
etwas schlecht, gibt's aber
schnell ein Donnerwetter,
beklagen viele. Das wiire bes-
ser zu akzeptieren, wenn
auch Gutes regelmafiig ge-
wiirdigt wird. Doch positive
Worte kommen schwerer
iiber die Lippen. Da hat sich

leider nicht viel gedndert.

Barbara Kneidinger, Franziska Trosl,
‘Irina Lino wnd Conny Bischolberger
schreiben abwechselnd in der , Krone®,
was sie bewegt. :




